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DELAKTIGHET

Valkommen till

Vivallabladet

Du haller just nu i det nya Vivallabladet. Har kan du lasa
om sadant som hander och ar pa gangi Vivalla, och fa
aktuell information fran OBO och Vasterporten.

Under trygghetsveckan har OBOs personal arbetat med
extra fokus pa hyresgasternas trygghet och att det ska

vara rent, snygg och tryggti och runt vara hus.

Den 20-24 november var det dags
for OBOs trygghetsvecka. Under
veckan har medarbetare som vanligt-
vis inte arbetar ute i vira stadsdelar
fatt chansen att géra det. Personalen
har bland annat fatt granska skal-
skydd, rondera allminna utrymmen,
stdda trapphus, klippa buskar och ga
trygghetsvandringar.

En viktig del av veckan har ocksa
varit att prata med er hyresgister for
att forsta och sitta oss in i er uppfatt-
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ning om trygghet. Med 6ver 41 000
hyresgister ir mangfalden enorm och
vad som uppfattas som tryggt kan
vara vildigt olika. Vi fanns dirfor pa
plats i vira bemannade tilt, bjod pa
fika och samtalade med hyresgister
om trygghet.

Sammantaget var det en vildigt
larorik och viktigt vecka som hjilper
oss framat i vért trygghetsarbete. Era
synpunkter ir viktiga for oss!




Flyttdagen ir en stor dag!

Vara valkomstvéardar hjalper till for att géra din
flyttdag smidigare och mindre stressig.

Att byta boende ir en stor hindelse
som ofta dr bade en spiannande
nystart men som ocksé stundtals kan
vara en kamp mot kartonger och
kaos.

Vi pa OBO vill hjilpa vara hyres-
gister sd mycket vi kan, och dirfor
testar vi nu nagot nytt for att forsdka
gora flyttdagen lite smidigare.

Fran och med den 1 december
har vi ddrfor vilkomstvirdar i var
kundtjanst i Vivalla. Vi vill férsoka
ge vara hyresgister en flyttupplevelse
utan onddig stress och vintetid och
vilkomstvirdarna idr dirfor pa plats
under de timmar dé det brukar vara
flest besokare. Deras uppdrag ir att
guida alla besokare och hjilpa till s
mycket som majligt — sirskilt i de
drenden som man egentligen kanske
inte ens behover koa for.

For tink vad skont att slippa koa

om man inte behover! Vilkomstvir-
darna kan tipsa om och hjilpa till
med OBOs app och kundcenter som
alternativ for de drenden som kan
klaras av utan att vinta i kén, och
for de besokare som behover hjilp

i kundtjinst kan vilkomstvirdarna
lotsa dem till rdte k6 och pa sa sitt fa
kotiderna att minska lite.

Vir f6rhoppning ir helt enkelt att
vilkomstvirdarna ska gora véra hyres-
gisters flyttdag lite smidigare och
mindre stressig. Vi vet ju alla hur det
ar att jonglera med nycklar, kartonger
och papper mitt i flyttstressen. Med
vilkomstvirdarna vill vi underlitta si
gott vi kan och skapa en positiv upp-
levelse i samband med flyttdagen!

FLYTTDAGEN
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EKONOMI

§ ,, Ring sa fort

du borjar fa

roblem.

“Vi finns till for byresgisterna”™
Det ar tuffa ekonomiska tider nu och det kan vara svart att fa ihop

pengar till hyran. Petra och Feride jobbar pa Hyresredovisning
p& OBO och har koll pa att hyrorna betalas i tid.

Ibland betalar hyresgister inte hyran
i tid och di kontaktar Hyresredovis-
ning dem och kollar si att det inte
har skett négot missforstind. Kanske
har man hyran pé autogiro och har
missat att ha pengar pa kontot eller sa
har det skett nigot annat.

Det hinder ocksi att hyran inte
ir betald for att hyresgisten faktiske
inte har tillrickligt med pengar for att
kunna betala den. Da kan man som
hyresgist ta hjilp av Hyresredovis-
ning.

Kontakta OBO i forsta hand
Man ska alltid kontakta OBOs
Hyresredovisning om man har pro-
blem att betala hyran. Dir kan man
fa rid och stod for att hitta en 15s-
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ning. Det ir alltid det forsta steget for
att komma till ritta med en eventuell
hyres- eller fakturaskuld.

OBO efterskinker aldrig hyror,
det vill siga att vi aldrig stryker en
skuld eller sdger att man inte behdver
betala hyran.

Det ir vanligt att hyresgister
tycker att det kiinns jobbigt att ringa
OBO nir hyran 4r svr att betala i
tid. De ir oroliga for att OBO ska bli
arga pi dem for att de inte kan betala
men Feride och Petra forsikrar att
det ir precis tvirtom. Ju tidigare man
hor av sig, desto bdttre! De ir vildigt
forstiende for att vem som helst kan
fd ekonomiska problem och méter
alla med empati och respekt. Det
viktigaste 4r att man som hyresgist

visar att man vill samarbeta for att
hitta 16sningar till att kunna betala
sin skuld.

— Ring sa fort du borjar fa pro-
blem och vinta inte tills du sitter
med flera obetalda hyror, siger Feride
och Petra.

Béde vanliga hyresgister och
lokalhyresgister hos OBO och Vis-
terporten kan kontakta Hyresredovis-
ning pi OBO. Sirskilt lokalhyresgis-
ter kan snabbt fa stora problem efter-
som lokalhyrorna 4r mycket hogre dn
vanliga hyror och skulden vixer sig
dé snabbt stor.

Betala in sa mycket det gar
Ett vanligt missforstind ar att man
inte kan gora en inbetalning forrin



man har pengar si att det ricker till
hela hyran. Men det ir béttre att
betala in s mycket det gar, man kan
anvinda samma OCR-nummer flera
ganger. Ju mer man betalar in pa en
obetald hyra desto mindre hyresskuld
har man, vilket 4r bra.

Det finns stod att fa

Om ekonomin kinns riktigt tuff kan
situationen kidnnas svar och kanske
hopplés. D4 ir det bra att veta att
man alltid kan ringa OBO och friga
efter Hyresredovisning. De ir inte
bara experter pa att hitta 18sningar
for hyran, de hjilpa hyresgister att
komma i kontakt med till exempel
forsorjningsstod eller EKSAM.

EKSAM ir en forening som ger
rad och stod om privatekonomi till
de som bor i Orebro kommun. Man
behover inte ha skulder for att kunna
fa hjilp av EKSAM, man kan ocksa
be om hjilp att planera sin ekonomi
i forebyggande syfte innan pengarna
tar slut.

S& om det kinns svart att fi eko-
nomin att gi ihop, tveka inte att
ringa OBO. Det finns hjilp att fa och
det finns alltid ndgon att prata med.

Pratar flera olika sprak

For de hyresgister som har svirt med
svenska spraket ir chansen stor att
man kan fa hjilp pa sitt eget sprak.
Om man ligger ihop alla sprak
medarbetarna pa Hyresredovisning
talar blir det sammanlagt (f6rutom
svenska) sex sprak! Kurdiska, ara-
biska, bosniska, syrianska, engelska
och turkiska 4r sprak man kan fa

hjilp pa.

Malet ar att alla ska kunna bo
kvar

Det ir viktigt att kdnna till ate Hyres-
redovisning har kvarboende som mal,
det vill siga att man jobbar aktivt

for att alla hyresgister ska kunna bo
kvar dven om man har ekonomiska
problem. Dirfor jobbar de hart med
att fa tag i hyresgister med skuld till
OBO, bade genom att ringa, mejla
och skicka sms, men ocksd genom att
dka och ringa pd dorren. De maste
nimligen fi kontakt med hyresgisten
for att kunna hjilpa dill.

Obetalda hyror leder till bade
inkassokrav och i forlingningen dven
Kronofogden, och eftersom de kostar
pengar okar skulden dnnu mer. I

TVEKA INTE ATT HORA AV DIG!
Kontakta OBOs Hyresredovis-
ning om du har problem med
att betala hyran. De ger rad och
stéd for att hitta en I6sning.

Du néar Hyresredovisning
genom att ringa 019-19 42 00
(knappval 3) eller mejla till
kundcenter@obo.se.

virsta fall kan obetalda hyror leda till
att man bli av med sitt hyreskontrakt
och vrike fran ligenheten. Men det
behover verkligen inte ga si lingt
betonar Petra och Feride.

— Prata med oss! Vi ir jittebra pd
att hitta losningar! Uppmanar Feride
och Petra.

Viga prata med Hyresredovisning,
det dr forsta steget for att hitta sitt att
16sa en hyresskuld och kunna bo kvar.

Fler évergivna lagenheter

P4 senare tid har Petra, Feride och
deras kollegor ocksd mirkt av en
okning av antalet hyresgister som
overger sina ligenheter i stillet for att
siga upp dem. Man vet inte varfor
hyresgisterna gor sa eller var de tar
vigen. Men man vill verkligen upp-
mana de som tinker flytta att siga
upp lidgenheten i stillet for att bara
flytea.

— Det ir sa viktigt att gora ett
bra avslut. Om man inte gor det och
angrar sig lingre fram i tiden kan
det bli svért att flytta tillbaka, siger
Feride.

Det dr mycket bittre att siga upp
sitt kontrakt och dven om man inte
har rad att betala alla aterstdende
hyror kan man géra upp en avbetal-
ningsplan och pé sike bli skuldfri. Da
har man ett mycket bittre utgangs-
lige om man nagon gang vill flytta
tillbaka!

— Sé ring oss om du far svért att
betala hyran, oavsett om du vill bo
kvar eller inte. Vi kan hjilpa dig! Och
kom ihég att det dven giller lokal-
hyresgister!
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Fastighetsskotsel pa vintern

Vad &r det basta med att jobba i
Vivalla?

Det bista dr nog att det 4r en hiftig
plats! Vivalla har puls, det dr mang-

kulturellt och 4r som en egen stad i

staden.

Snon har nu lagt sig som ett vitt
ticke 6ver Vivalla. Den grona delen
av vart jobb har gitt i vila och vara
arbetsuppgifter skiftar 6ver till mer
inomhusarbete. Sa linge det inte
kommer ett snofall, for d4 ar det full
rush ute med att skotta och sanda.
Men vad gor vi di mer pé vintern?
En av vira medarbetare ska fa beritta
mer om det.

Hej! Vad heter du?

Andreas Leander och jag har namns-
dag idag, sidger Andreas lite skimt-
samt som han oftast gér om saker.

Hur linge har du jobbat pa ®BO
och vad jobbar du med nu?

Jag borjade pa OBO-skolan som
det hette 2015, och 2016 gjorde jag
min forsta arbetsdag pa OBO, da i
maskingruppen som maskinforare.
Nu jobbar jag i Vivalla och Baron-
backarna som fastighetsskotare, och
jag har varit hir sedan 2021. Var,
sommar och hést klipper jag mest
gris, men jag har andra arbetsuppgif-
ter ocksa.
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Men pa vintern klipper du ju inte
grds, vad gor du da?

P4 vintern kor jag traktor varannan
vecka, och varvar det med att vara
fastighetsskotare pa ett omrade. Som
fastighetsskotare skottar jag sné och
sandar nir det behovs, plockar skrip,
stadar trapphus, killargingar, cykel-
rum och tvittstugor och kollar dver
att belysning fungerar. Oftast framat
mars borjar jag med lite mer ute-
jobb igen, som att gallra buskar och
beskira trid. Men det beror pa vider
och temperatur. Jag har ocksé snéjour
pa vintern.

Sndjour, det later spannande!
Vad innebér det?

Om det snéar pa helgen sa blir vi
utkallade av kommunen f6r att skotta
och sanda vara prio 1-omraden, som
senior- och ildreboenden. Vi maste
vinta pa att kommunen kallar ut oss,
dven om vi sjilva ibland vill dka ut
tidigare.

Och vad ska du hitta pa idag
efter var intervju?
Idag ska vi julpynta kontoret, sen ska
jag tvitta grisklipparen och aterga till
mina arbetsuppgifter som fastighets-
skotare.

Stort tack Andreas for att du
delade med dig av det du jobbar med
hos oss pi OBO i Vivalla!

S, Wi



AKTUELLT

OBOs nya oppettider
frin drsskiftet

Frin och med den 2 januari 2024 har
vi nya Sppettider pa omradeskontoret i
Vivalla, Poesigatan 19 O.

Nya 6ppettider:

* Maindag och tisdag 13.30-16.00
* Onsdag 13.30-18.00

* Torsdag och fredag 13.30-16.00
* Forsta vardagen varje ménad

07.30-16.00

Kronikegatan VALLA

Entreprenérer se hit! Pa Kronikegatan finns nu tva d G D O M S
hyreslediga lokaler pd 55 kvadratmeter vardera. Nybyggda,

moderna lokaler med 6ppen planlésning, personalrum och

toalett. Passar perfekt for dig som vill driva exempelvis butik \R LA M E N T

eller nagon form av behandlingsverksamhet.

Vill du veta mer? Vilkommen att kontakta Annsofie
Erlingmark pa telefon 019-19 43 46 eller mejl
annsofie.erlingmark@vasterporten.se.

Psst! I februari 4r det dags for Vivalla
ungdomsparlament! Alla ungdomar i
Vivalla mellan 15 och 20 &r ir vilkomna.
Hall utkik efter mer information!

Kom ihag att N
testadin brandvarnare

Gratis SMS-paminnelse om
att testa brandvarnaren
MSB erbjuder en gratis SMS-

Alla bostider ska ha minst en funge- ~ om du varit borta frin hemmet en tjanst som pdminner dig om
rande brandvarnare. Det fir du kost-  langre tid. att testa brandvarnaren med
nadsfrict av oss. Om din bostad ir Om brandvarnaren bérjar pipa jimna mellanrum.
storre an 60 kvadratmeter bor duha  utan anledningen 4r det dags att Lis mer och aktivera
fler, sdtt ddrfor girna upp fler brand-  byta batteri. sms-paminnelse genom att
varnare sjilv. Vissa brandvarnare ir utrustade scanna QR-koden med

med ett 10-drsbatteri dir det inte mobilkameran.
Testa brandvarnaren gar att byta batteriet. Den byter du
Hall in testknappen pd brandvarna- genom att gora en felanmilan till
ren. Borjar brandvarnaren att pipa oss, sd far du en ny.

fungerar batteriet och hogtalaren.
Se till att testa brandvarnaren minst
en gang var tredje méinad, och dven
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Lilla boktipset
—_ vinn biobi!ietter! Tipsa om en bok f5r chans

att vinna biobiljetter
Scanna QR-koden och skicka

Har du last en bok som gjort dig glad? Eller kanske en in dilzt bokeips. C()if{l d}ttlkl’ok-

° - L o tips kommer med i Vivalla-
bok sorrlfatt dig att hoppa av spanning’ Eller"hfar du o bladet far du tv4 biobiljetter
kanske last en bok som var sa sorglig att du borjat grata? som tack!

Skriv ndgra rader om ditt boktips och  Infér varje nummer av Vivallabladet
varfor du tycker andra borde ldsa den  kommer vi att lotta ett eller tva bok-
och skicka det till oss! Giller f6r barn  tips som far vara med i tidningen. De
upp till 12 &r. som fér sina boktips publicerade far
Scanna QR-koden hir bredvid och  tva biobiljetter som tack!

beritta om boken du just list!

Frank 10 ar tipsar

Hundmannen och Loppornas herre

Av Dav Pilkey

Hundmannen ir en jitte bra bok. Nir jag liser den sa
tappar jag bort tiden. Den ir jdtte rolig samtidigt spin-
nande. Boken handlar om en hund som blir till en polis
och tinker halla virlden en trygg plats. Men han ir ju
en hund s han tappar fokuset och kanske bérjar jaga en
ekorre. Som sagt den ir jitte bra och du borde lisa den
om du gillar humor och spinnande dventyr.

Levi 5 adr tipsar

Bilképing Krasch! Bang!

Av Jon Scieszka

Boken ir rolig och spinnande. Och var f6rsiktig f6r man
kan veckla ut en sida i boken, det ir kul!

PAVID SHANN N 1oRENy e
BAVID ¢ npg
DoN

Vivallabladet - ett informationsblad fran OBO och Visterporten O O

Har kan du ldsa om sadant som hander och &r pa gang i Vivalla,

och 3 aktuell information fran OBO och Vasterporten.

Hem for dig




